[bookmark: _GoBack]Анкета для родителей
об удовлетворённости работой детского оздоровительного лагеря с дневным пребыванием

Уважаемые родители! Просим Вас ответить на вопросы анкеты — это поможет нам улучшить работу лагеря и сделать отдых детей ещё более интересным и полезным. Анкета анонимная, все ответы будут использованы в обобщённом виде.

1. Общие сведения
1 Возраст ребёнка: ________ лет
2 Группа/отряд: ________
3 Период пребывания в лагере: с _______ по _______
2. Организация пребывания
Оцените по 5‑балльной шкале (где 1 — совсем не удовлетворен, 5 — полностью удовлетворён):
1 Удобство графика работы лагеря (время начала/окончания дня)
1 2 3 4 5
2 Организация приёма и передачи ребёнка (встреча/проводы)
1 2 3 4 5
3 Информированность о мероприятиях и распорядке дня (рассылки, объявления и т. д.)
1 2 3 4 5
3. Условия пребывания
1 Оцените условия в помещениях лагеря (чистота, освещение, вентиляция, мебель):
1 2 3 4 5
2 Устраивает ли Вас состояние игровой и спортивной площадки (при наличии)?
1 2 3 4 5
3 Достаточно ли оборудовано место для отдыха/прогулок?
Да / Нет
4. Питание
1 Оцените качество питания в лагере (вкус блюд, разнообразие меню):
1 2 3 4 5
2 Достаточно ли порций/объёма еды для ребёнка?
Да / Скорее да / Скорее нет / Нет
3 Учитываются ли индивидуальные особенности питания (аллергии, предпочтения)?
Да / Частично / Нет
5. Программа и деятельность
1 Насколько интересна и разнообразна программа лагеря для ребёнка?
1 2 3 4 5
2 Какие виды деятельности больше всего понравились ребёнку? (Отметьте все подходящие варианты)
 спортивные игры;
 творческие мастер‑классы;
 настольные игры;
 прогулки и экскурсии;
 тематические дни;
 другое (укажите): _______________________________________________
3 Хватает ли времени для свободной игры и отдыха?
Да / Иногда / Нет
6. Персонал
1 Оцените доброжелательность и компетентность воспитателей:
1 2 3 4 5
2 Чувствовал ли ребёнок себя в безопасности под присмотром персонала?
Да / В основном да / Иногда нет / Нет
3 Насколько оперативно решались возникающие вопросы и проблемы?
1 2 3 4 5
7. Общее впечатление
1 В целом, насколько Вы удовлетворены пребыванием ребёнка в лагере?
1 2 3 4 5
2 Порекомендовали бы Вы наш лагерь другим родителям?
Определённо да / Скорее да / Затрудняюсь ответить / Скорее нет / Определённо нет
8. Открытые вопросы
1 Что Вам понравилось больше всего в работе лагеря?
____________________________________________________________________________________________________________________________________
2 Что, на Ваш взгляд, стоит улучшить?
____________________________________________________________________________________________________________________________________

3 Ваши пожелания и предложения:
____________________________________________________________________________________________________________________________________

Благодарим за участие! Ваши ответы очень важны для нас!


